
１００年続くお店づくりのお手伝い

「顧客台帳」を共につくるファン倶楽部アプリ

飲 食 店 向 けファ ン倶楽部アプリ



#すべて自社開発 #20名のエンジニア在籍#ベトナムに子会社

アクティブ・メディア株式会社 設立 2009年5月18日

店舗向けシステム開発 ｜ 店舗向けクラウドサービス運営 ｜ 店舗コンサルティング

東京都千代田区平河町1-8-9 半蔵門KDビル4階

ISMS（情報セキュリティマネジメントシステム）の

国際規格「ISO 27001:2013」の認証を取得

現在約800万人以上の飲食店利用者のデータを取り扱うプロフェッショナルとして、

お客様及び社会の信頼に応えるべく全力で情報セキュリティに取り組んでおります。



飲食店に完全特化したファン倶楽部アプリ

※ 第24回 外食産業貢献賞 サービス部門受賞※ 2022年実績

外食業界から高い評価継続率 99.2％

新規顧客の獲得～既存顧客の維持・増加、運営など様々な課題解決をサポート

店舗運営を多角的に定量評価＝視覚化



焼肉ふたご様（98店舗）｜蒙古タンメン中本様（25店舗）｜らぁめんはやし田様（27店舗）

など…業態や規模を問わず多店舗展開されている
飲食店様からご利用いただいています

導入店舗数 3，000店以上導入企業数 200社



サービス概要 機能一覧

飲食店経営の即戦力となる機能を完全網羅

当資料ではこの中から特にオススメの機能を抜粋して次ページから紹介します



アプリ機能 1

事前販売・決済（テイクアウト機能）



テイクアウト機能のご案内

アプリから「テイクアウト」注文が可能に！受注管理は管理画面から行います。

店内利用でもテイクアウト利用でもポイントが貯まります！

お店の来店履歴とテイクアウト購入履歴を一元管理でき、販促の幅は広がります！

すべてアプリで完結！手続き的にシンプルです。PC注文サイトはありません。

※お客様への注文確定のお知らせはすべてアプリ内メッセージに自動で届きます。

※アプリイメージ

受取店舗を選択 受取日時を選択 商品を選択 お客様情報入力 クレジットカード決済 アプリに通知が届きます



お客様がアプリから注文

ʾ

ʾ ︡

ʾ◦ Μ (ϼйЅАЕʺᾝỲ)

店舗の管理画面に
注文が入る

受取時間と内容を確認して
料理を準備

注文番号と支払い方法
を確認してお客様にお渡し

注文情報が
リアルタイムで

管理画面に
反映されます

・4/1 12:00受取
・クレジット払い

ー 内容 ー
・●●弁当 1個
・▲▲弁当 1個

ΣẁήϘ

ΣẁήϘ

ІЌАТ

山田花子

注文番号×××

クレジット払い

です！

ご注文の

商品です♪
4/1 12:00 に

「●●店受取」
「クレジット払い」

で注文！

新しい注文が

はいると

音がなります♪

テイクアウト機能：運用の流れ



焼肉レストラン一心亭 様（全国焼肉協会 副理事：小野社長）

お弁当受付の電話対応業務が減り、店舗管理
業務がとても楽になりました！

元祖からあげ本舗 様

お客様をお待たせする時間が減り、お客様の
体験価値を上げることができました！

など、たくさんの企業さまにご好評いただいております！

テイクアウト機能：導入企業さまのお喜びの声



アプリ機能 2

ポイントカードをDX



電子 スタンプ 専用タブレットQRコード読込 NFCタグ読込

アプリのポイントカード機能で来店データを取得

多種多様なポイント付与ができますので

貴店に最適な方法で運用可能です



クーポンランキングAPPLE,GストアからDL ポイント獲得

アプリのイメージ案



アプリ機能 3

効果の高いリピート販促を自動化



誕生日（本人・家族など）

記念日

アフターフォロー

リピート効果の高いメッセージを自動配信



稼働客

離反予備軍

離反客

最終利用から
2ヶ月以内

最終利用から
2ヶ月～6ヶ月

最終利用から
6ヶ月以上

VIP離反防止

※反応率は
20％～40％

３回定着の法則

※3回客以降は
リピート率が高い

費用対効果が高い販促を実現

お客様の来店サイクルに合わせて販促を自動化



《お花見抽選会詳細》
抽選期間：４月１日配信翌日まで抽選可能
抽選回数：１回限り
対象者：会員全員

・4月1日に全会員にガチャクーポン配布
・引ける回数は全員1回きり
・ガチャ大元は配信日翌日までの有効期限
・景品クーポンは4月13日までの有効期限

配布総数 使用数 使用率

273,465 18,134 6.63%

˲1 ˳20̋ϼ˔Ър
910

(5.28%)
581 63.85%

˲2 ˳10̋ϼ˔Ър
3,640

(21.13%)
1,785 49.04%

˲3 ˳5̋ϼ˔Ър
910

(5.28%)
581 63.85%

お花見抽選会

お客様に楽しんでいただける ガチャ クーポン

キャンペーン事例 （お花見の時期に配信）



クーポン配信お誕生日 VIP限定大切な記念日

その他、効果的なメッセージの配信例



INGS 様（らぁ麺はやしだ、日本油党、CONA、焼売のジョーなど）

クーポンを配信して70～１００万円の売上が
上がっている店舗もあります！

マルズ・ジョイフード・グループ 様

郵送DMなどの販促費を1/3に削減できて
かなり効率的になりました！

など、たくさんの企業さまにご好評いただいております！

リピート販促：お客様のお喜びの声



アプリ機能 4-1

アンケートでQSCA改善



紙のアンケートは集計が大変…

覆面調査は本数が少ない…

アンケートでこんなお悩みはございませんか？



見やすい管理画面でQSCAチェックもかんたん！

アプリのアンケートなら高品質なデータが大量に集まる



来店スタンプ獲得後、〇時間後に

自動でメッセージを配信

５段階の評価などで

お客様がアンケートに回答

管理画面で点数を自動集計

Talknoteに回答結果を自動送信

※アンケート回答者にポイントを付与することで回答率がUPします

配信の流れ



【毎日Action】日々上長が回答を確認、指摘→改善を積み上げ

回答頂いたデータは以下のようにメールやグループLINEに毎日自動転送されます。

来店QRコードと紐づいてるため、アンケート回答者が「どのお客様か？」「どの店舗か？」

「何日の何時何分に来店した人なのか？」まで分かります。

事実 / 状況確認

状況を説明

対策を提案

Next Action

事例：アンケート利用方法



”毎日”自動的にアンケート結果を報告



店舗別に点数を確認して、すぐに改善しやすい

本部管理画面イメージ １



来店日別に点数を確認して、すぐに改善しやすい

本部管理画面イメージ ２



設問別に点数を確認して、すぐに改善しやすい

（赤色ほど全店平均より低い）

本部管理画面イメージ ３



テキスト回答を確認して、すぐに改善しやすい

本部管理画面イメージ ４



月次での点数推移を見る事で改善活動がしっかりとお客様に届いているか？

料理メニューの変更でお客様にどのような印象を与えているか？などを把握可能

本部管理画面イメージ ５



日本酒原価酒蔵（クリエイティブプレイス）様

覆面調査レベルのQSCアンケートデータを
大量に獲得できて、コスパが劇的に改善！

金剛園 様（全国焼肉協会 副理事：須藤専務）

アプリのアンケートは紙の2倍の収集力！
顧客満足度のチェックも可能になりました！

など、たくさんの企業さまにご好評いただいております！

アンケートDX：お客様のお喜びの声



アプリ機能 4-2

アンケートを集客に活用



総合満足度★５や★４のお客様はGoogleMAP口コミへ誘導



実際の活動実績

居酒屋チェーン店「日本酒原価酒蔵」様では、同機能で口コミ促進を実施。

平均の4～8倍の口コミ増加に成功。



多くの人が口コミ数/信憑性で来店時の最終判断材料として活用



アプリ機能 5

投げ銭 機能



投げ銭 機能の導入メリット

〇スタッフをモチベート

〇評価・称賛に活用

〇QSCの底上げを実現



店舗一覧→スタッフを選ぶ方式
スタッフ登録のメンテ必要

スタッフの名札にQRを印刷
スタッフ登録のメンテは不要

スタッフへの投げ銭方法は２つ



わたしたちの強み



メッセージ配信サポート

アップデートサポート

飲食業界実績

アンケート活用サポート

他社ツールA 他社ツールB

×
(小売やメーカーが多い)

△
(薬局やメーカーが多い)

〇
(飲食店特化)

△
(一部有料)

〇 〇
(完全無料)

× × 〇

× × 〇

競合他社との比較



販促の担当者が忙しくても大丈夫！

専任スタッフが配信するクーポンやメッセージの作成を代行！

導入後の運用支援 １

サポート実績3,000店舗以上のプロが販促代行



一心亭さま ふたごさま金剛園さま

導入後の運用支援 ２

会員登録促進のPOPをご用意



0秒レモンサワー ときわ亭（GOSSO）様

リピート販促の効果が分かりやすい！
サポート体制が手厚いので丸投げできる！

スター食堂 様

当社が抱えている課題の解決策を同じ視点で
提案してくれるなど伴走以上の対応です！

など、たくさんの企業さまにご好評いただいております！

運用支援：お客様のお喜びの声



アプリ開発の費用・期間や月額利用料などはご要望・店舗数・業種などに応じて

異なりますので、無料でお見積り いたします。

Zoomなどでのオンラインミーティングで運用のご相談も承りますので、

まずはお気軽にお問合せください。

アプリ開発の費用・期間や月額利用料などはご要望・店舗数・業種などに応じて

異なりますので、無料でお見積り いたします。

Zoomなどでのオンラインミーティングで運用のご相談も承りますので、

まずはお気軽にお問合せください。

メールでのお問合せ先

アクティブ・メディア株式会社

：resstar@active111.co.jp

https://res-star.com/archives/column/q-form
https://res-star.com/contact
mailto:resstar@active111.co.jp
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