
飲食店専用 会員証アプリ

システム・サービスの説明資料
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会社概要
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会社概要

アクティブ・メディア株式会社

所在地 〒102-0093 東京都千代田区平河町1-8-9 半蔵門KDビル4階

設立 2009年5月18日

資本金 20,000,000円

代表取締役：磯島順一郎 取締役：ダンフォース・トーマス

アプリ開発 独自ノウハウ

店舗経営サポート ＝ 販促プランナー

私たち使命は ITシステム と 販促コンサル で 顧客の生涯価値を最大化 すること
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3,000

98% 以上の継続率

クライアント様や官公庁からもサービス内容を高く評価

会社概要
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Withコロナ時代における

飲食店経営の即戦力サービス

農林水産省後援 日本食糧新聞社主催

第24回外食産業貢献賞

システム・サービス部門 受賞

（出前館さんとW受賞）

クライアント様や官公庁からもサービス内容を高く評価

会社概要
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飲食店専用 会員証アプリ

システム概要とサービス内容について
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店内利用

通販・デリバリー テイクアウト

１つのアプリで
様々な利用シーンに対応

顧客生涯価値を最大化

顧客データ統合が必要

✓店内利用

✓通販・デリバリー

✓テイクアウト

全ての利用を共存させて

顧客生涯価値を最大化する。

これを実現できるのは

レストラン★スターだけです。

コンセプト
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飲食店 会員証 アプリ 5つの主要機能

1.  ポイント・ランク制度

・店内利用 ・テイクアウト(クレジット)

・通信販売(クレジット)

2.  会員化・顧客管理

3.  クーポン・メッセージのPUSH配信

4.  QSCアンケート集計・分析

５.サブスク（定額制）サービス

これら全ての効果を最大限に発揮させるために徹底サポートいたします。
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主要機能１．ポイント・ランク制度

ご利用金額や来店に応じてポイントを付与
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1-１．ご利用金額や来店に応じてポイントを付与して、来店サイクルを管理します。(店内利用)

多種多様なポイント付与の方法（下図①～③）で運用できます。

デモ動画はこちら（YouTubeに遷移します）

※クリックしも視聴できない場合はお問合せください。
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PINコード 電子 スタンプ QRコード読込

電子スタンプをアプリ画面にタッチ 専用タブレットにQRコードが表示、
そのQRコードをアプリで読み込む

アプリに３桁の数字が表示、
その数字を専用タブレットに入力

https://youtu.be/oTTKwo2Pw4I


1-２．ポイント（スタンプ）制度は自由に設定できます。

金額 スタンプ

（例）1,000円につき1スタンプ付与
スタンプ10個で特典GET！

来店 スタンプ

（例）1来店につき1スタンプ付与
スタンプ10個で特典GET！

金額 ポイント

（例）100円につき1ポイント付与
1ポイント1円で使える！
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●●●プレゼント
10％OFFクーポン

●●● プレゼント

20％OFFクーポン

●●●プレゼント

年間来店回数やご利用金額により自動的にランクUP・DOWN

１-３．会員ランク制度で常連を育てます。

ランクUP特典

誕生日特典

ご家族の
誕生日特典

会員ステータスによりクーポンやメッセージを自動で分けることが可能

ー

ポイント2倍
ポイント2倍

オススメ一皿

ポイント2倍

特選一皿

ポイント2倍

特選一皿

5%OFF クーポン
5%OFF クーポン

オススメデザート

5%OFF クーポン

特選デザート

5% OFFクーポン

特選デザート
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お食事券や商品などを購
入できます。

お店で貯めたポイントも
ご利用可能です。

お店、shopping、共通でポイン
トがたまります。

クレジットカードで決済
します。

注文が完了・発送が完了
すると、アプリメッセー
ジが自動で届きます。

お食事
券(1,000

円分）

特撰お肉
セット

１-４．アプリ内に通信販売の機能をつけて共通ポイントを発行します。

通販とクレジット決済の取引は全てアプリ内で完結するため運用は簡単です。
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１-５．アプリからテイクアウト注文(モバイルオーダー）ができ共通ポイントを発行します。
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１-６．付与したポイントをもとに、来店サイクルを管理します。

ポイント履歴

どの店舗で、いつ、いくら利用した

のか、ご利用履歴やポイント履歴を

確認できます。

会員ランク

年間ご利用金額に応じて会員ランクが自

動的に切り替わります。会員ランクが上

がるとポイント率が優遇されます。

ポイント

ご利用金額に応じてポイントが貯ま

ります。お客様はアプリでポイント

数や有効期限を確認できます。

どのアプリ会員様が、いつ利用（来店・通販・テイクアウト）して、いくら使ったのか？を管理できます。
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主要機能２．会員化・顧客管理

顧客情報はお客様が任意に登録
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２-１．ダウンロード時に顧客情報を収集します。

Eメールでの登録が不要なためカンタンです。

生年月日

生年月日をご登録いただくので、

お誕生日には自動でHAPPY 

BIRTHDAYメッセージが届きます。

大切な記念日

ご家族の誕生日や記念日をご登録いただ

くと、自動でHAPPY ANNIVERSARY

メッセージが届きます。（組単価15％～

20％UP)

ログインID

LINE, Facebook, Google, メアドでロ

グインIDを生成して、機種変更して

も情報が自動で引継ぎできます。



２-２．顧客管理の手間が、かかりません。

アプリをダウンロードしたお客様の情報が自動で蓄積されます。
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19

２-３．スマホをお持ちでないお客様にはＩＣカードで対応します。

全てのお客様にポイントサービスを実施することができます。



レストランスターだけの強み

IT 販促の3つの壁を

全て解決します！

・顧客情報集めるのが面倒

・販促担当者様が忙しい

・費用対効果が分かりにくい
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事例紹介

POPやチラシ作成によるアプリ会員獲得サポート実績
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POP作成やチラシ作成で「顧客情報集めるのが面倒」を解決いたします

※POP作成例
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POP・チラシの作成サポートによるアプリ会員の獲得実績 １

2020年2月にアプリ導入後１年以内にアプリ会員数20万人！

レストランチェーン店（78店舗） ステーキのあさくま様
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2020年2月にアプリ導入後１年以内にアプリ会員数10万人！

ラーメンチェーン店（26店舗） 蒙古タンメン中本 様

POP・チラシの作成サポートによるアプリ会員の獲得実績 ２
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会員数推移
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< 2018年10月31日時点 >

アプリ導入後、約9ヶ月で18,000人の会員を獲得し、来客数の約40％が会員になる。現在のアプリ会員数は８万人以上！

焼肉チェーン店（８店舗） 食辛房 様

POP・チラシの作成サポートによるアプリ会員の獲得実績 ３
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事例紹介

グループ全体へのシナジー効果（アプリ会員の回遊）
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老舗ブランド「食辛房」様は、肉バル業態の新ブランド「meatbox」を出店の際、既存のアプリ会員を回遊させることに成功。

いまでは、新ブランド「meatbox」のアプリ会員の29％が老舗ブランド「食辛房」から回遊したお客様でした。

新規ブランドでの出店だけでなく、テイクアウトやサブスクサービスなど飲食店が新しいことを始めた時に

「すぐに行動してくれるファン（アプリ会員）」がどれだけいるか？というのが成功のカギとなります。

そのため今後の飲食チェーン店においてアプリ会員様は何よりも重要な資産となります。

焼肉チェーン店（８店舗）食辛房 様、黒毛和牛バル（2店舗）529 MEAT BOX 様

グループ全体のシナジー効果
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29％
従来のファンが回遊



主要機能３．クーポン・メッセージPUSH通知

自動的にクーポンやメッセージをPUSH通知でお届け
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・顧客情報集めるのが面倒

・販促担当者様が忙しい

・費用対効果が分かりにくい

レストランスターだけの強み

IT 販促の3つの壁を

全て解決します！
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自動メッセージと販促代行で「販促担当者様が忙しい」を解決します

アプリ会員にクーポンとメッセージをPUSH配信

クーポン

周年祭、お年玉など、色々なタイミングでクーポンを発行できます。

グループ全体や店舗毎でも発行できます。

PUSH通知

メッセージ到着をお知らせする、PUSH通知が自動で配信されます。

後に開封率も集計できます。

HAPPY BIRTHDAY

お誕生日には自動でHAPPY BIRTHDAYメッセージ・クーポンが配信されます。

メッセージ・クーポンの作成と配信を専任スタッフが代行します！

販促の効果測定や改善案もレポートを作って徹底サポートいたします！
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事例紹介

自動配信 記念日販促の代行サポートによる実績
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記念日販促の代行サポートによる実績「販促メッセージ作成例」 １

◆お店の周年記念キャンペーン←自動配信

キャンペーン反応率（30日以内に来店）：14.2％

組単価：約10,000円

◆お客様の誕生日キャンペーン←自動配信

キャンペーン反応率（30日以内に来店） ：32.6％ ← 2.3倍！

組単価：約14,000円 ← 1.3倍！
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◆お店の周年記念キャンペーン←自動配信

キャンペーン反応率（30日以内に来店）：14.1％

組単価：約7,000円

◆お客様の誕生日キャンペーン←自動配信

キャンペーン反応率（30日以内に来店） ：27.6％ ← 2倍！

組単価：約9,000円 ← 1.2倍！

記念日販促の代行サポートによる実績「販促メッセージ作成例」 ２

33



◆お店の周年記念キャンペーン←自動配信

キャンペーン反応率（30日以内に来店）：4.1％

組単価：約11,000円

◆お客様の誕生日キャンペーン←自動配信

キャンペーン反応率（30日以内に来店） ：13.6％ ← 3.3倍！

組単価：約13,000円 ← 1.2倍！

記念日販促の代行サポートによる実績「販促メッセージ作成例」 ３
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焼肉レストラン

ハートフル一心亭 様

10店舗｜運用1年半でアプリ会員は現在２万人以上

誕生日メッセージ自動配信後の来店率は27.7％

1,800人以上が来店し、1,600万円以上の売上に

誕生日クーポン（コロナ特別ver）を5～8月に発行、

その後30日以内に約1,400人が来店（来店率27％）

コロナ禍でも
高い来店率

韓国家庭料理・本格焼肉

食辛房（くいしんぼう） 様

11店舗｜運用３年でアプリ会員は現在約8万人以上

アプリ会員ご本人の誕生日に自動メッセージ配信し

その後30日以内に約6,000人が来店（来店率5.6％）

7,800万円以上の売上に

アプリ会員のご家族の誕生日に自動メッセージ配信。

その後30日以内に約4,600人が来店（来店率7.4％）

4,200万円以上の売上に

記念日販促の代行サポートによる実績「効果検証・売上」 １
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亜李蘭（ありらん） 様

9店舗｜運用2年でアプリ会員は現在23,000人以上

アプリ会員ご本人の誕生日に自動メッセージ配信し、

その後30日以内に約2,600人が来店（来店率12.4％）

3,100万円以上の売上に

アプリ会員のご家族の誕生日に自動メッセージ配信、

その後30日以内に約1,500人が来店（来店率13.6％）

2,000万円以上の売上に

おくう 様

5店舗｜運用1年でアプリ会員は現在１万人以上

通常ランクアプリ会員の誕生日に自動メッセージ配信

その後30日以内に約1,100人が来店（来店率18.9％）

1,100万円以上の売上に

VIPランクアプリ会員の誕生日に自動メッセージ配信

その後30日以内に約900人が来店（来店率64.8％！）

1,500万円以上の売上に（組単価は17,000円以上！）

記念日販促の代行サポートによる実績「効果検証・売上」 ２
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事例紹介

自動配信 リピート販促の代行サポートによる実績
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稼働客

離反予備軍

離反客

最終利用から
3ヶ月以内

最終利用から
3ヶ月～6ヶ月

最終利用から
6ヶ月以上

VIP離反防止

※反応率は
30％～60％

３回定着の法則

※3回客以降は
リピート率が高い

来店回数と最終来店日をもとアプリ会員をグループ分けし

各グループに適切な内容とタイミングで自動的にクーポンを通知しリピート率をUPします。
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①アプリ登録特典 → 名物1品サービス

②初回来店３日後 → お礼メール、お店のこだわり（SNSの紹介、グループ店紹介など）

③初回 / ２回目３０日後 → おすすめ商品紹介クーポン（有効期限14日）

④初回 / ２回目６０日後 → ポイント２倍キャンペーン（有効期限14日）

⑤初回 / ２回目９０日後 → おすすめ商品紹介クーポン（有効期限14日）

⑥初回 / ２回目１５０日後 → ポイント３００ポイントプレゼントクーポン（有効期限14日）

⑦プラチナランク会員１２０日後 → プラチナ特別優待ポイント２倍クーポン（有効期限14日）

⑧プラチナランク会員１８０日後 → プラチナ特別招待券15％OFF（有効期限14日）

⑨ＶＩＰランク会員１２０日後 → ＶＩＰ特撰商品クーポン（有効期限14日）

⑩ＶＩＰランク会員１８０日後 → ＶＩＰ特別招待券15%OFFクーポン（有効期限14日）

⑪ご本人の誕生日クーポン → １５%ＯＦＦクーポン（有効期限30日）

⑫記念日クーポン → 特撰デザートクーポン（有効期限30日）

⑬ポイント有効期限お知らせ → 最終来店日から３３０日後に配信。

新規客を固定化し

ＶＩＰ客を育てる

メッセージを配信

（３回来店定着の法則）

ＶＩＰ離反を防ぐ

メッセージを配信

（特別扱い）

記念日販促など

各顧客グループへの自動配信メッセージ＆クーポンを

専任コンサルタントが作成いたします。
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◆通常会員へのキャンペーン←自動配信

キャンペーン反応率（30日以内に来店）：2.4％

組単価：約12,000円

◆VIP会員限定のキャンペーン←自動配信

キャンペーン反応率（30日以内に来店） ：14.1％ ← 5.9倍！

組単価：約19,000円 ← 1.6倍！

リピート販促の代行サポートによる実績「販促メッセージ作成例」 １
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◆通常会員へのキャンペーン←自動配信

キャンペーン反応率（30日以内に来店）：2.4％

組単価：約12,000円

◆VIP会員限定のキャンペーン←自動配信

キャンペーン反応率（30日以内に来店） ：16.1％ ← 6.2倍！

組単価：約24,000円 ← 3.1倍！

リピート販促の代行サポートによる実績「販促メッセージ作成例」 ２
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3店舗で運用中

導入からたった5ヶ月でアプリ会員は1,000人以上

初回来店日から10日後に

ポイント２倍キャンペーンメッセージを自動配信し、

14日以内に46人が来店（来店率16.3％）

新規客の

固定率UP

焼肉ジン・ぼたん 様

3店舗で運用中

導入からたった6ヶ月でアプリ会員は3,500人以上

初回来店日から3日後にメッセージを自動配信し、

14日以内に17人が来店（来店率2.5％）

約30万円の売上＆来店頻度UPに繋がった

新規客の

来店頻度UP

バグース・焼肉 龍王館様

リピート販促の代行サポートによる実績「効果検証・売上」 １
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リピート販促の代行サポートによる実績「効果検証・売上」 ２

韓国家庭料理・本格焼肉

食辛房（くいしんぼう） 様

11店舗｜運用３年でアプリ会員は現在約８万人以上

90日来店のないVIPアプリ会員にメッセージを自動配信し

その後14日以内に約161人が来店（呼び戻し成功率14％！）

400万円以上の売上に

150日来店のないVIPアプリ会員にメッセージを自動配信し

その後14日以内に約58人が来店（呼び戻し成功率10.5％！）

100万円以上の売上に
高単価VIP客の

離反防止に成功

150日来店のないVIPアプリ会員にメッセージを自動配信し

その後14日以内に約4人が来店（呼び戻し成功率33.3％！）

11万円以上の売上に（VIP客の組単価の平均は28,000円）

焼肉レストラン

ハートフル一心亭 様

10店舗｜運用1年半でアプリ会員は現在２万人以上

43



事例紹介

販促効果の分析レポート
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販促効果の分析レポートで「費用対効果が分かりにくい」を解決します

定期的にアプリ販促の効果を検証する分析レポートを作成し、改善の具体策を提案をするなど

PDCAサイクルを回して販促効果の最大化をサポートいたします！

販促のご担当者様は1年に1回販促効果を見直すだけでOK！あとはお任せください！
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配信日 店舗 特典
特典

有効期限
件名

初回利用から3日後 各店 - - 先日はご来店ありがとうございました

初回利用から30日後 グループ - - お店でもご自宅でも「食辛房」が味わえます！

初回利用から90日後 グループ 500P付与 14日間 お得においしく！【500ポイント】プレゼント☆

2回目利用から30日後 グループ ポイント2倍 14日間 ＼ポイント2倍／キャンペーンのご案内！

2回目利用から90日後 グループ 500P付与 14日間 ＼会員様限定／【500ポイント】プレゼント！

プラチナ会員90日後 グループ 10％OFF 14日間 ［ プラチナ会員様限定］割引クーポンプレゼント☆

プラチナ会員150日後 グループ 15％OFF 14日間 ◇プラチナ会員様へ◇特別優待券のご案内

VIP会員90日後 グループ 15％OFF 14日間 ［VIP会員様限定 ］15％OFFクーポンプレゼント☆

VIP会員150日後 グループ 15％OFF 14日間 ◇VIP会員様へ◇特別優待券のご案内

来月誕生日(本人) グループ 500円OFF 1ヶ月 お誕生月限定キャンペーンのお知らせ

来月誕生日(家族) グループ 500円OFF 1ヶ月 お誕生月限定キャンペーンのお知らせ

来月記念日 グループ 500円OFF 1ヶ月 Anniversaryキャンペーン

ポイント有効期限35日前 グループ 10％OFF 1ヶ月 ポイント有効期限のお知らせ

SAMPLE 自動メッセージ配信の効果測定レポート

記念日系売上：13,235,253円
(メッセージ見てから30日間以内の来店)

来客数：1,001組、
組単価：13,222円(通常より約30％高い)

2回客30日後90日後売上：2,787,817円
(メッセージ見てから14日間以内の来店)

来客数：256組、
組単価：10,889円

初回客90日後呼び戻し売上：1,987,741円
(メッセージ見てから14日間以内の来店)

来客数：167組、
組単価：11,902円

販促分析レポートのイメージ １
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販促代行売上：9,459,877円

(メッセージ見てから3日間～10日間以内の来店)

・アプリ1,000人突破(ポイント2倍)|10日間：668,969円

・新生活応援(平日ワンドリンク)|10日間：522,796円

・母の日(デザート1品)｜2日間：254,641円

・創業祭(ドリンク39円)|3日間：734,521円

・新店オープン(250ポイント)|6日間：698,478円

・アプリ10,000人突破(ポイント2倍)|8日間：4,752,214円

・感謝祭(ドリンク39円)|3日間：1,828,258円

イベント アプリ会員1000人突破

特典 ポイント2倍

配信店舗 全店

イベント期
間

3/21～3/31

10日間

配信数 1479

開封数 778

来店数 68

売上 ¥668,969

単価 ¥9,838

開封率 53%

来店率 4.60%

来店率(1日あたり) 0.46%

イベント 新生活応援

特典
平日限定

ワンドリンクサービス

配信店舗 全店

イベント
期間

4/9～4/20

土日除く10日間

配信数 2073

開封数 954

来店数 49

売上 ¥522,796

単価 ¥10,669

開封率 46%

来店率 2.36%

来店率(1日あた

り)
0.24%

イベント 母の日

特典 デザートプレゼント
(カルビ天国：ファーストドリンクサービス)

配信店舗 全店

イベント期
間

5/12～5/13

2日間

配信数 3139

開封数 1288

来店数 25

売上 ¥254,641

単価 ¥10,186

開封率 41%

来店率 0.80%

来店率(1日あた

り)
0.40%

イベント 創業祭

特典 ドリンク39円
(カルビ天国除く)

配信店舗 食辛房

イベント
期間

6/12～6/14

3日間

配信数 3846

開封数 1599

来店数 69

売上 ¥734,521

単価 ¥10,645

開封率 42%

来店率 1.79%

来店率(1日あたり) 0.60%

イベント アプリ会員1万人突破

特典 ポイント2倍

配信店舗 全店

イベント期
間

9/22～9/30

8日間

配信数 12068

開封数 3346

来店数 423

売上 ¥4,752,214

単価 ¥11,235

開封率 28%

来店率 3.51%

来店率(1日あた

り)
0.44%

イベント 感謝祭

特典 ドリンク39円
(カルビ天国除く)

配信店舗 全店

イベント期
間

10/23～10/25

3日間

配信数 14229

開封数 3133

来店数 197

売上 ¥1,828,258

単価 ¥9,280

開封率 22%

来店率 1.38%

来店率(1日あたり) 0.46%

SAMPLE メッセージ・クーポン販促の配信代行 効果測定レポート

販促分析レポートのイメージ ２



48

記念日販促の効果測定レポート 「誰に」「何を」「いつ」配信すると効果が高いのか検証

ご本人誕生日 ご家族誕生日 記念日

合計

20％OFF WINEプレゼント 10％OFF

配信数 2467 805 440 3712

開封数 972 371 192 1535

来店数
（14日以内）

222 81 49 352

売上 ¥796,980 ¥309,987 ¥234,955 ¥1,341,922

単価 ¥3,590 ¥3,827 ¥4,795 ¥3,812

開封率 39% 46% 44% 41%

来店率 9% 10.06% 11.14% 9.48%

販促分析レポートのイメージ ３



主要機能４．アプリ内 QSCアンケート機能

サービスを利用した直後にお客様にアンケートを実施でき

たくさんのアンケートを効率よく収集できます。
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従来の紙のアンケートをアプリ上で実現。 チェーン店本部は店舗毎のQSC管理をカンタンに行えます。

さらに各店舗ごとに平均点数を視覚化し、継続的に点数が低い

設問の改善を店舗に指示するなど経営に活用できるように。
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主要機能５．サブスク（定額制）サービス

定額飲み放題などのサブスクサービスをアプリ内で販売できる機能があります。
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サブスクチケットの購入・使用・更新

全ての取引がアプリ１つで完結
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時代の変化に負けないお客様との絆！

顧客台帳データという資産が作れる！

レストラン★スターの最大の強みは「自社の資産が作れること」

どんな販促がお客様が喜ぶのか？

販促ノウハウという資産が作れる！
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アプリ開発の費用・期間や月額利用料などは

ご要望・店舗数・業種などに応じて無料でお見積りいたします。

Zoomなどでのオンラインミーティングで運用のご相談も承りますので、

まずはお気軽にお問合せください。

お問合せ先

アクティブ・メディア株式会社 代表 磯島順一郎

📞：080-5412-7860

✉：juniso@gmail.com

：juniso111
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