
飲食チェーン店のQSC・顧客台帳活用を全面サポート

アクティブ・メディア株式会社

オリジナルアプリ作成サービス

レストランスター

動画でのご案内はこちら（YouTubeに遷移します） → １.サービス概要 ２.独自の強み・実績・料金

https://youtu.be/i4lQmA8aQ0c
https://youtu.be/2BI_GdPQZCg


顧客満足度の把握と
活用ができていない

顧客台帳を上手く
活用できていない

販促や追客をしたい
だけど暇がない

クーポンを発行してるが
集客効果の実感がない

１.レストランスターはこんなお悩みを解決します



お店のオリジナルアプリを作成して

再来店の仕組みを自動化し

販促効果を最大化させるサービス

ポイントカード 顧客管理

メッセージ配信 アンケート

２.レストランスターが持つ４つ主要機能

※アプリのデモンストレーションのご依頼はお気軽に



レストランスターだけが持つ強み

アプリ × コンサル

アプリ販促によってお客様のデータを無理なく収集でき、

そのデータを販促に活用できるよう徹底サポートする唯一のサービスです。



３-１.レストランスターだけが３つの持つ強み

１.QSCデータを徹底活用し、売上アップに結び付けます。

顧客満足度UP ＝ 売上UP 繁盛店を作るヒントはQSCデータに詰まっています！

収集したQSCデータから顧客満足度を点数化し、店舗経営に役立てる仕組みを作るのがレストランスターです。

※QSCとは・・・Q：クオリティ、S：サービス、C：クレンリネス すべてお客様の満足につながる要素です。

１.最近売上が下がった…どうして！？ ２.アンケートで不満が目立っている… ４.お客様の不満を解消し、売上回復！

1 2 3 4

３.現場スタッフと協力して改善



３-２.レストランスターだけが３つの持つ強み

２.QSCデータを効率よく収集できます。

紙のアンケートは回収率が低く

データ化に多大なコストが…

覆面調査はコストが高いため、

継続的に数多く収集できない。

レストランスターなら

・低コスト

・高い回収率

・即時データ化

・内容が高品質

・追客ができる

提供時間

接客

清潔



３-３.レストランスターだけが３つの持つ強み

３.顧客台帳データと販促ノウハウという自社の資産を作れます。

✓お客様に人気のキャンペーン・クーポンは？

✓客層毎のリピート率は？

✓上手くいっている店舗はどこが違うのか？

などのデータを集めることができます。

そして、さらにお客様に喜んでいただけるよう

販促効果の最大化を私たちがサポートします。 ※上記のような販促データをレポート化して改善策を提案いたします。



４.サポート実績

販促サポートの実績は3,000店を突破しました。（2019年7月時点）

3,000

100%の継続率

サポート企業様の一例



５.ご利用料金の一例

お見積例（10店舗）

初期費用 ：990,000円

月額利用料：148,000円

IT導入補助金

対象

半額補助

※ご契約期間は初回最短１年となり、２年目以降は月単位となります。

※表示価格は税抜きです。

※レストランスターはIT導入補助金の対象です。受付期間中に申請し交付が決定すると最大半額の補助を国から受けることができます。

※価格・補助金に関しては一例です。詳しくはお見積りをご依頼ください。



６.運営会社

ITシステムと販促コンサルで飲食店経営をサポートします！

会社名：アクティブ・メディア株式会社

所在地：〒102-0094 東京都千代田区紀尾井町3-32紀尾井町WITH4F

Tel：03-6256-8996 Fax：03-6256-8997 Mail：info@sunnypoint.jp

設立：2009年5月18日

代表取締役：磯島順一郎

事業内容：店舗向けITシステムの開発・提供と販促コンサルティング

コンサルタント：磯島順一郎、田中潮、清水淳司

サポート活動：全国焼肉協会、日本ラーメン協会、外食産業研究会 etc.

mailto:info@sunnypoint.jp


７.お問合せ・ご依頼

１.システムのデモンストレーション

販促アプリ「レストランスター」のデモやお見積り、

飲食チェーン店様のアプリ活用事例のご紹介、

販促やシステム運用に関するご相談、など無料で承ります。

２.出張セミナー （紹介動画はこちら）

飲食チェーン店において収益を上げるために必要なものとは、

顧客台帳を作成し、既存客の集客力を上げるロジックとは、

アメリカにおける店舗集客成功事例のご紹介、など講演いたします。

※講演料：エリア、人数等によって応相談

まずはお気軽にお問合せください。 📞03-6256-8996（平日10：00～19：00）

https://youtu.be/oEz4agqSo1o
https://res-star.com/contact

